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El motor humano detras del éxito STARTUP

1 ecosistema de emprendi-

miento espafiol estd en auge,

y esto es sin duda una mag-

nifica noticia para nuestro

pais y su tejido empresarial.
Este buen momento es gracias al esfuer-
z0, trabajo y dedicacién de quienes for-
man parte de él. Sin embargo, también
implica retos, aprendizajes y cémo no,
errores. Errores que, en muchos casos,
podrian evitarse si supiéramos antici-
parlos. ¢Sabemos cudles son y cémo po-
demos prevenirlos? ;Sabe un fundador
cudl va a ser uno de sus mayores desa-
fios? ¢Saben a qué deben prestar espe-
cial atencion los inversores?

A continuacién, analizaremos los aspec-
tos clave para lograrlo y cémo tanto fun-
dadores como inversores pueden antici-
parse y superarlos.

EL EQUIPO, EL CORAZON DE TODA
STARTUP

En este vertiginoso mundo de las star-
tups, donde no faltan las grandes ideas
y los modelos de negocio, existe, sin
embargo, un factor que suele ser el de-
terminante del éxito o el fracaso de una
empresa: el equipo humano. Més alld de
la genialidad de una idea o del grado de
elaboracion de un plan de negocio, en la
préctica son las personas quienes hacen
que una startup triunfe o se encamine
al fracaso.

Imaginaros que somos como ese em-
prendedor que tiene una idea genial
para ese mercado potencial, ese océano
azul. Hemos trabajado duro para desa-
rrollarla, hemos conseguido inversores
y ahora estamos listos para conquistar el
mundo. Ahora, cambiemos de perspec-
tiva y pongdmonos en los zapatos de un
inversor de venture capital con millones
de euros disponibles para invertir, bus-
cando la préxima startup que revolucio-

nara el mundo. Hemos analizado cientos
de decks, estudiado balances y hablado
con emprendedores apasionados.

En el primer escenario, seguramente
necesitemos rodearnos de personas que
nos complementen y que sean mejores
que nosotros en determinadas funcio-
nes. En el segundo escenario, invertire-
mos por los perfiles que han creado ese
producto, servicio o solucién. Asi, mds
alla de la idea y el modelo de negocio,
tanto emprendedores como inversores
coinciden en un punto clave: el equipo
debe ser una inversion, un activo que
crezca en valor de una forma exponen-
cial sobre su coste. Un equipo excepcio-
nal puede mejorar una idea, mientras
que un equipo deficiente puede hundir
incluso la idea mas brillante.
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El cambio es
inevitable en todos
los aspectos del
negocio, por lo que
debemos aceptar
cierto grado de
incertidumbre y
buscar un equilibrio
dinamico”

LA ETIMOLOGIA DEL EXITO

La palabra equipo, proviene del germa-
nico “skip” (barco) y del francés “equi-
page” (tripulacion). Este concepto tiene
su origen en la Edad Media y hace refe-
rencia al conjunto de personas que par-
ticipan organizadamente en la compleja
tarea de la navegacién, equipando una
embarcacion con comida, utensilios, ar-
mas, velas y toda la tripulacién necesa-
ria para poder llevar a cabo un viaje. Si
hacemos una analogia con el ecosistema
startup, este es un viaje que muchas em-
presas de alto crecimiento comienzan,
en el que algunas se hunden y en el que
muy pocas llegan al destino después de
afios de travesia. No es un ecosistema
apto para todos y se caracteriza por una
rapida expansion, necesidad de adapta-
cion constante, presion por resultados a
corto plazo, culturas de trabajo intensas
y dindmicas, asi como altas expectativas
de los inversores.

LA SORPRESA DEL FUNDADOR

Los fundadores se sorprenden al des-
cubrir que, tras lograr un producto mi-
nimo viable y conseguir inversién, la
mayor parte de su tiempo se dedica a la
gestion de personas, convirtiéndose en
uno de los desafios mas grandes a los
que se enfrentan al construir una em-
presa de estas caracteristicas. Para estar
a la altura de las nuevas circunstancias,
se debe adoptar un cambio de mentali-
dad de "construir un producto” a "cons-
truir un equipo y un negocio basado en
el producto". Este compromiso total con
los asuntos relacionados con las perso-
nas llegard en oleadas en lugar de ser
constante, y no desaparecera a medida
que la compafiia escale, al contrario, la
complejidad crecerd exponencialmente
con su tamario.



NAVEGANDO EL CAMBIO:
SEIS LECCIONES CLAVE

A través de las diversas fases de expan-
sién, identifico seis ensefianzas funda-
mentales relacionadas con el capital
humano, que son cruciales para el éxito
y que todo profesional de la funcién de
People debe conocer.

1. Priorizar la calidad del talento

Es clave mantener un alto numero de
perfiles que desde el inicio contribuyan
al éxito del negocio, sean buenos en lo
que hacen y sientan pasion por la com-
pafiia. Debemos ser muy rigurosos en
nuestra estrategia de seleccion y, a medi-
da que la empresa crece, debemos imple-
mentar sistemas robustos de evaluacién
para nutrir a nuestros mejores contribui-
dores y prescindir de aquellos que obsta-
culizan el progreso.

2. Gestionar la transicion organizativa

Gran parte de este viaje consistird en de-
terminar el momento y la forma adecua-
da para evolucionar de un equipo inicial
de generalistas versdtiles a especialistas
enfocados en areas especificas.

3. Implementar estructuras organizativas
de forma progresiva

Disefiar modelos organizativos sencillos
desde el principio e ir avanzando con
el paso del tiempo. Debemos también
aplicar este enfoque en aspectos como la
cultura, el onboarding, la formacidn, la
comunicacion interna, la politica de re-
muneracion y los sistemas por objetivos.

4. Evolucionar el papel de lider

El rol de fundador debe transformarse:
de ser el creador y estar en todo, a ser
el que dirige y organiza y, finalmente,
el que inspira a los equipos. Aceptar y
planificar esta evoluciéon hard mejores
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Son las
personas
quienes hacen
que una
startup triunfe
0 se encamine
al fracaso”

lideres y mantendrd al mismo tiempo el
aporte unico a la empresa y su esencia.

5. Equilibrar las necesidades inmediatas
y las metas a largo plazo

Evaluar cuidadosamente el impacto fu-
turo de las decisiones actuales relacio-
nadas con la gestién del equipo. A veces,
asumir cierta "deuda" organizativa es
necesario, pero en otras ocasiones puede
ser contraproducente, por lo que debe-
mos desarrollar un criterio para invertir
en iniciativas que puedan ofrecer benefi-
cios exponenciales en el futuro.

6. Adoptar el cambio como constante

En entornos de rdpido crecimiento, el
cambio es inevitable en todos los aspec-
tos del negocio (producto, procesos, prio-
ridades, personas, sistema y estructura),
por lo que debemos aceptar cierto grado
de incertidumbre y buscar un equilibrio
dindmico, concibiendo la organizacién
como un organismo adaptativo mas que
como una estructura rigida.

Estas seis lecciones proporcionan un
marco para la gestion estratégica de per-
sonas y resulta critico entender que estas
lecciones no son teorias, sino situaciones
reales que experimentan numerosas
startups a través de su evolucion y creci-
miento. La correcta gestién de cada uno
de estos desafios puede marcar la dife-
rencia entre una startup en la que su ulti-
ma parada es el valle de la muerte y otra
que emerge como lider en su mercado.

Por lo tanto, la funcién de People como
motor de crecimiento y escalabilidad va
mads alld de las responsabilidades tradi-
cionales de recursos humanos, se trata
de un enfoque holistico que abarca todas
las etapas del viaje del empleado, con
un objetivo que deberia estar marcado
a fuego y es maximizar el retorno de la
inversién de cada iniciativa relacionada
con el talento. Este enfoque permitird
contribuir directamente al rendimiento
empresarial, conectando la experiencia
de empleado con la generacién de valor
medible para la organizacion.

El éxito de una startup no deberia solo
medirse con sus cifras financieras o el
tamafio de su mercado, sino también por
su capacidad de atraer, nutrir y compro-
meter a un grupo excepcional de perso-
nas que pueden llevar a cabo la visién de
la empresa. Asi, el departamento de Peo-
ple, lejos de ser una funcion de soporte,
se convierte en un acelerador estratégi-
co del crecimiento y de la adaptacion al
cambio, permitiendo a las organizacio-
nes aumentar sus posibilidades de éxito,
crear culturas mds resilientes, innovado-
ras y preparadas para el futuro.

En un mundo donde el cambio es la inica
constante, el verdadero motor del éxito
startup seguira siendo, sin duda, el factor
humano, convirtiéndolo en una inver-
sion estratégica con un retorno multipli-
cador para todos los stakeholders.e
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